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NASZA HISTORIA - LONG STORY SHORT

Westhill zrodzito sie z wyjatkowych przyjazni i marzen. Potem doszto do tego aktywne dziatanie i gtebokie przekonanie, ze dostarczajgc wysokiej
klasy merytoryke, w innowacyjnej i atrakcyjnej formie, mozna przenosi¢ gory. To przycigga! Wspaniatych Klientéw i niesamowitych cztonkdéw
zespotu. Dzieki temu mozemy sie poszczycic 20-letnim doswiadczeniem w projektowaniu i realizacji programéw rozwojowych.

Co robimy inaczej?

= Jako firma doradczo-szkoleniowa sledzimy trendy z kraju i ze sSwiata.

* Analizujemy dane i chtoniemy inspiracje.

=  Szukamy coraz to nowych rozwigzan zagtebiajgc sie w swiat Klienta i korzystajac ze zdobyczy nauki i technologii np. neuronauka, microlearning,
digital w learning.

= Realizujemy program hybrydowe z wykorzystaniem platformy grywalizacyjnej.

= Specjalizujemy sie w programach talentowych, menedzerskich oraz z obszaru sprzedazy, obstugi Klienta i CX.

= Tworzymy zespoty projektowe. Nie tylko po naszej stronie, ale wspéttworzac je z naszymi Klientami.

* Odcigzamy dziaty HR i dbamy o ich umocowanie w organizacji.

* Madrze angazujemy szeféw i uczestnikdéw.

* Od poczatku stawiamy na mocne wdrozenie i rezultaty.

ROCZNIE PROJEKTU PRAKTYKOW BIZNESU

[ DZIALAN ROZWOJOWYCH ] [ SREDNI CZAS TRWANIA] [ WYSELEKCJONOWANYCH ]
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_ SPECJALIZACJE WESTHILL
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SPECJALIZACJE WESTHILL

PROGRAMY TALENTOWE

1. Kompleksowe wsparcie w wytonieniu z
organizadji:
= Kryteria i metody identyfikacji talentéw
= Diagnoza talentéw: AC/DC + narzedzia
psychometryczne
2. Indywidualizacjairéznorodnos¢ sciezek np. dla
sukcesoréw/ future leaders + specjalistow/
ekspertéw
3. Interdyscyplinarne business casy/ projekty
wewnetrzne rozwijajgce kompetencje talentéw
i rozwigzujgce biezace wyzwania organizaciji.
4. Mentoringirewers mentoring.
5. Nastawienie na kompetencje przysztosci,
nowoczesne formy i efekt WOW.
6. Dziatania rozwojowe oparte o trdjkat
kompetencyjny: wiedza- umiejetnosci-postawa.

Efekt: zwiekszanie visibility, accountability,
empowerment i ownership.

PROGRAMY MENEDZERSKIE

Poziomy:

*  First Time Manager

* Menedzerowie operacyjni

= Top managementizarzady

Wyrdézniki:

= Réznorodnosé form

= Szkolenia warsztatowe z nastawieniem na
poligon ¢wiczeniowy i ,narzedzidwke’

= Sprawdzone sposoby na wdrozenie oraz
budowanie i utrzymanie zaangazowania przez
caty czas trwania projektu

= Trenerzy praktycy biznesu, nie tylko edukatorzy

Efekt: MenedZerowie wyposazeni w nowoczesne
narzedzia, z mocna orientacjg na rezultaty
biznesowe.

Kadra menedzerska pracuje w oparciu o spdjny
system zarzadzania, co przektada sie na wyniki.

1.

SPRZEDAZ | OBSEUGA KLIENTA | CX

Myslimy procesowo i wierzymy w standardy.

Wspieramy Klientdw poprzez:

= Najlepsze Praktyki Sprzedazy

= Standardy Obstugi Klienta

= Zarzadzanie doswiadczeniem Klienta CEM

2. Autorska koncepcja LEVEL UP™ - kazda firma znajduje
sie na jednym z 4 poziomodw obstugi Klienta:

Dowolnos¢ - brak standardéw obstugi Klienta.
Standardy - pierwsze doswiadczenia we wdrazaniu
standarddw.

Naturalna Doskonatos¢ — pracownicy stosujg
standardy bardzo ptynnie i naturalnie.

Customer Experience Management to etap, na
ktérym pracownicy koncentrujg sie na analizowaniu,
jakie elementy kontaktu Klienta z firmg s3 dla niego
najwazniejsze. Zastanawiajq sie, jakie dziatania

w zwigzku z tym warto wprowadzi¢, zeby Klient
zapamietat te doswiadczenia jako wyjatkowo
pozytywne.
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KOMUNIKACJA PROJEKTU
— ODCIAZAMY HR & BUDUJEMY ZAANGAZOWANIE

W zarzadzaniu komunikacja projektu dbamy by kazda zainteresowana osoba znata ponizsze 4 elementy:

Rola

3

cel Obraz Plan
Po co ten projekt? Jak to bedi'e Jaki I.P-St |?Ian
wygladac: dziatan?

Czego oczekujemy
od uczestnikéw?

INFOGRAFIKA PROJEKTOWA

Przygotujemy infografike w oparciu o powyzszy model, ktdra czesto stuzy jako plakat firmowy.

FILM KOMUNIKACYJNY

5

Dodatkowo mozemy przygotowac film komunikacyjny — animacje lub film z udziatem kadry zarzadzajacej:

AKADEMIA CX W ING BANK

TALENT DEVELOPMENT PROGRAM

W MC DONADL'S

AKADEMIA

MANAGERA

SEPHORA

o eo fo tde zamieszanie?

czyli CEL PROJEKTU
Wsparcie menedzZzerdw w rozwoju w roli Przywédcy-Lidera,
ktory inspiruje, zacheca do proaktywnosci, wspiera, motywuje.

Obrez po burzy

Ny a czyi REZULTAT PROJEKTU

Menedzerowie skutecznie zarzadzajg w zmiennyrm
srodowisku, koncentrujac sie na:

v Komunikacji menedzerskiej zorientowanej na efektywnosc,
' Nastawieniu na wyniki poprrez odpowiednia prace 7 celami,
 Tworzeniu kultury feedback

—_—— Lo nas czekal z
— e s ) b
—we—~— «yi PLAN PROJEKTU x

Analiza
sytuacji

Szkolenie Szkolenle

Warszat
Mastermind Follow-up

nastawione
na efektywnodé

na wyniki
- praca z celami

Szkolenie
R Tworzenie
Sesja , kultury

Mastermind feedback

Kick-off

Sesja
projektu

Mastermind

Sesja
Zamykajaca

Co wogg zrobil, Zeby skorzysfal z fego w (%3

«yli TWOJA ROLA W PROJEKCIE

NajwaZniejsza bos . o
lwojego zaangazowania, Pyta], dyskuiu,
LT 3 nie zgadzaj sig!
niewiele sig wydarzy,

. . WaZ odpowiedzialnoss

za swidj rozwd] - badz
proaktyeny.

Badz otwarty.
Badz? tuiteraz"

SEPHORA


https://youtu.be/Y4NCEoOyfR8
https://www.youtube.com/watch?v=3beLYGZ2ITI
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PRZYKEADOWY PLAN PROJEKTU ROZWOJOWEGO

BEZPOSREDNI Ol?PRAWY
PRZELOZENI WDROZENIOWE DLA .
SZEFOW
—
3 tygodnie
 ——
SESIA SZKOLENIE SESJA
UCZESTNICY KICK OFF | COACHINGOWA 1:1 1 SZKOLENIE 1 1 2 TRACHINGOWA 1:1 SESJA
PROJEKTU S akontrak ) Indywidualny Plan Rozwdj ™ Rozwdj ™| podsumowujaca [T PODSUMOWUJACA = =
axon rjél owanie Rozwoju kompetencji kompetencji Praca z IPD SESJA ZEBRANIA
SESJA NAJLEPSZYCH
MASTERMIND PRAKTYK.
lub ACTION
LEARING SESJA
- FTRACA NA FOLLOW UP
ZYWYCH
CASE’ACH
HR/ HRBP /
TRENERZY = i
WEWNETRZNI
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INTERDYSCYPLINARNY BUSINESS CASE

Przyktadowy Business Case w programie rozwojowym np. talentowym
OPTYMALIZACJA PROCESOW WEWNETRZNYCH I EFEKTYWNOSC PRACY*

Case moze by¢ powigzany z celami strategicznymi i operacyjnymi firmy np. zwigzane z

rozwojem produktu, ustugi, poszerzeniem portfolio Klientéw etc.

Grupa talentéw zostanie podzielona na mniejsze zespoty - 5-6 osobowe.

Kazdy z nich otrzyma wybrany proces do optymalizacji.

*Wybdr/ wspdlne opracowanie nastepuje na dalszych etapach analizy potrzeb lub

podczas dedykowanego warsztatu.
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PARTNERSTWO W ROZWOJU PRACOWNIKA

Rola pracownika, menedzera i dziatu HR

PRACOWNIK
Prowadzi

MENEDZER

Stymuluje realizacje

&)

DZIAL HR
Nawiguje

¥a*

ORGANIZACJA
Tworzy Ekosystem

= Dzieli sie swoimi aspiracjami.

= Definiuje obszary do
rozwoju.

* Planuje dziatania i eksploruje
mozliwosci.

= Realizuje zatozony plan.

= Zgtasza trudnosci oraz
potrzeby.

* Bierze odpowiedzialnos¢ za
swoj rozwoj (responsibility:
response + ability] -
potencjat reagowania.

~

Z ufnoscia i ciekawoscia
towarzyszy w rozwoju.
Jest zainteresowany planem
kariery pracownika.
Poszerza perspektywe
(zasoby, ryzyka, opcje
dziatania).

Kierunkuje, urealnia
realizacje.

Udziela regularnego
feedbacku, na biezaco, nie
tylko raz w roku.

Dba o rozumienie procesu talent
i performance management.
Uczy stosowac w praktyce
procesy np. jak prowadzic 1:1.
Dba o mierzalnosc¢ efektow
dziatan rozwojowych.

Pokazuje potencjat rozwigzan
rozwojowych np. programy
cross-functional, community,
projekty wewnetrzne, grupy do
dzielenia sie wiedzg, programy
mentoringowe.

Uczy biznes, jak sie uczy¢, czyli
realnie modyfikowac
zachowania.

—~

Zapewnia przestrzen do
rozwoju w postaci
zwiekszania zasobdow
organizacji.

Wprowadza optymalizacje w
odpowiedzi na badania
satysfakcji pracownikdw.
Tworzy srodowisko do
zgtaszania pomystéw
podejmowania inicjatyw.

_/
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METODYKA PROJEKTOWA WESTHILL

PROGRAM ROZWOJOWY PROJEKTUJEMY NA TRZECH POZIOMACH:

1.

Bezposredni UCZESTNIK programu np. lider, talent etc. - budowanie samoswiadomosci
i umiejetnosci zarzadzania wtasnym rozwojem w kluczowych obszarach np. Indywidualny Plan
Rozwoju. Jest to wypadkowa codziennej roli w organizacji oraz jego naturalnych predyspozycji
i doswiadczen.

CODZIENNE OTOCZENIE: bezposredni przetozony + zespdt/ dziat/ Klient wewnetrzny lub zewnetrzny
- zrozumienie innych, efekt synergii umiejetnosci poszukiwania zasobéw i wsparcia
u innych do realizacji celéw. Obejmuije sie rowniez dzielenie sie wiedzg i nauke tych samych narzedzi
oraz wymiane najlepszych praktyk. To da nam wspdlng, spéjna rame merytoryczna, niezalezng od
tego, w jakim dziale bedzie docelowo pracowata dana osoba.

ORGANIZACJA - rozwijanie Swiadomosci biznesowej, pracy procesowe;j i systemowej, postrzegania
organizacji jako ,jednego organizmu’. Umiejetne i zrownowazone angazowanie waznych oséb
w organizacji zwigzanych z kryteriami sukcesu programu rozwojowego.

DZIALANIA ROZWOJOWE OPARTE O TROJKAT KOMPETENCYJNY: WIEDZA- UMIEJETNOSCI-POSTAWA.

CODZIENNE
OTOCZENIE

ORGANIZACJA

WIEDZA

UMIEJETNOSCI

POSTAWA

g
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METODYKA PROJEKTOWA WESTHILL

ANALIZA POTRZEB:

Ankieta online dla wszystkich uczestnikdw projektu.

Zebranie konkretnych przyktadéw wyzwan w codziennej pracy wraz z obszarami do rozwoju. Dzieki temu szkolenia s3 mocno
osadzone w realiach firmowych.

Pogtebione wywiady telefoniczne z 3 osobami* dotyczace specyfiki wyzwarn zawodowych, z ktdrymi spotykajg sie w codziennej pracy.
Rozmowa ze sponsorami omawiajgca zatozenia programu (biznes + HR).

Rezultatem analizy potrzeb jest dopasowanie docelowego programu szkolen.

*ilos¢ os6b do wywiadu jest elastyczna.

PROFIL KOMPETENCJI TALENTU / LIDERA [ SPECJALISTY - obejmuje 3-5 pozadanych postaw, z krétkim opisem oraz wskaznikami
behawioralnymi. Zazwyczaj koncentrujemy sie na kompetencjach przysztosci, wartosciach kultury organizacyjnej, lub umiejetnosciach
menedzerskich. Profil osadza pracownikéw w kulturze organizacji oraz pozadanych postawach i wartosciach.

WYBRANE KORZYSCI Z PROFILU:

Mozliwos¢ dopasowania szkolen i innych dziatan rozwojowych do kluczowych wymagan organizacji (np. Indywidualne Plany Rozwoju).
Zakomunikowanie pracownikom jasnych oczekiwan dotyczacych pozadanych zachowan (,,Wiem czego konkretnie ode mnie
oczekuja”’)

Utatwienie zarzadzania ludzmi dla bezposrednich przetozonych.

Osobista identyfikacja pracownikéw z wymaganiami okreslonymi w modelu kompetencji dzieki wtgczeniu ich w jego tworzenie.

Baza do assessmentdw, talent/ performance review.

@
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NARZEDZIA DIAGNOSTYCZNE WESTHILL

TalentReflect”

WESTHILL DIAGNOSTIC

Narzedzie Talent Reflect diagnozuje naturalne silne strony osoby
badanej na podstawie samooceny i opinii zaproszonych oséb.

Jakie s3 Twoje Co jest obszarem Twojego Ktére silne strony
silne strony? najwigkszego potencjatu? widza inni?

Ktére talenty mozesz
jeszcze uruchomié

Ktére talenty mozesz
jeszcze uruchomié?

Dowiedz sie wiecej na
naszej stronie:

Teamrlus

WESTHILL DIAGNOSTIC

Narzedzie Team Plus analizuje jak funkcjonujg zespoty. Pomocne
dla menedzeréw chcacych skonfrontowad swoja wizje zespotu
z obrazem jego cztonkdw.

© @® @

Co dobrego jest Jakie s3 jego Czy czujecie sie
w naszym zespole? dysfunkcje? odpowiedzialni za zadania?
Czego w Waszym Czy dzielicie

zespole brakuje? odpowiedzialnos¢?

"
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POZNAJ SWOJE TALENTY | ZAPLANUJ ICH ROZWOJ Talentref

Narzedzie bazuje na koncepcji talentéw Instytutu Gallupa w potaczeniu z oknem Johari. Wynik
faczy samoocene z feedbackiem 5 innych oséb (podobna zasada, jak ocena 360), ktére dobrze znaja
uczestnika badania.

Talent to nasz naturalny, powtarzajacy sie wzorzec myslenia, odczuwania i zachowania. Wptywa
zatem na to, jak funkcjonujemy i odbieramy swiat. Talenty s3a jak ,,okulary” przez ktére patrzymy na
otoczenie, co przektada sie na nasze okreslone zachowania i reakcje. To takze ten obszar, w ktérym
mamy najwieksze szanse na uwolnienie naszego potencjatu. Jesli zderzymy to z potrzebami biznesu,
uwolniony zostanie potencjat, ktéry pozwala nam na jeszcze sprawniejsza realizacje celow
biznesowych organizacji.

PYTANIA NA KTORE SZUKAMY ODPOWIEDZI, TO:

= W czym jestem najlepszy?

= (zy inni tez mnie tak postrzegaja?

= (Czy moje silne strony wida¢ w dziataniu?

= Jak postrzegajg moje najsilniejsze strony osoby, ktére mnie dobrze znaj3?

®

/

)

&)

Samoocena Silne strony Feedback

®-®

Okno Yohari
360 stopni

ect’

WESTHILL DIAGNOSTIC

Grupy talentow
¥ = 4F
DZIALANIE MYSLENIE RELACJE
Widocznosé

Odpowiedzi Twoje oraz pozostatych respondentdw pozwolg
na wyréznienie Twoich talentéw ze wzgledu na ich widocznosé.

NIEWIDOCZNE Ja wiem, widze - inni nie wiedzq, nie widzqg

NIESWIADOME Ja nie wiem, nie widze - inni wiedzq i widzq

POBIERZ PRZYKEADOWY |
RAPORT S : \

wes
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https://www.westhill.pl/wp-content/uploads/2016/08/talentreflect-raport-Jan-Kowalski-_-1.pdf
https://www.westhill.pl/wp-content/uploads/2016/08/talentreflect-raport-Jan-Kowalski-_-1.pdf

BADANIE ZESPOLOW TeamPlus”

WESTHILL DIAGNOSTIC

TEAM PLUS analizuje, jak funkcjonuja zespoty. Zestawia, jak widzi wspétprace menedzer, a jak jego pracownicy.
Raport opisuje 10 wymiaréw efektywnosci zespotowej na skali plus / minus (co posiada badany zespét, czego mu brakuje). Badanie
jest anonimowe, a jego wyniki sg analizowane zbiorczo.

Jak wyglada warsztat po badaniu Team Plus?
Na podstawie realnych raportéw poszczegdlnych zespotédw tworzymy Action Plan dla kazdego uczestnika.

Mapa Zespotu: ;
JTEAM TEAM STRONA S
= Co dobrego jest w naszym zespole? RAPORT R ——
: ey . NA PODSTAWIE BADANIA WINILIORCE
= Gdzie widzimy potencjat naszego zespotu?
@ acksmrie. N st o prcare a0

= Jakie s3 jego gtéwne dysfunkcje? ) plus N

—I:'L E Act/v] ) $ otovert  poseria Seord. 1 So o soGRoroY

.
- ] f amy sobie? iRk weck oW, SmYCcH wetvecy ] SOEROI 35 wAECHNGEMED
Yy : by

Jacnoczsre praoweicy ek o0 e RGN POl e,
e do ko wici kg stk ok sepél Cal G okogn gy
38400146 Pl 13T Z51 3. MG P (IS 3 Qv
g w1 o e it Iy Vo b Bt o
bl

= (zy jestesmy nastawieni na wyniki?

= Czujemy sie odpowiedzialni za zadania? e g o et b e e

= (Czyrozpraszamy odpowiedzialnos¢?

e s
. 7 samq shrang’. Wara 2widCH: Lwage na syhuoci. w kire) jecen 2 caionkw

= (zego brakuje: e S o e e ok e
) L ST I

: 1 oamiEnnciE ooinil jest walna. ol PO POCKCH GECYEl wiRyICY CZonkowie

westhi www.westhill pl

S

ook e Roryesiot o www westhil of Mef Zoap, k. Kiryaciot Forsk www, westhil o

RAPORT Z BADANIA &/\
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http://westhill.pl/raporty/team_plus_wzor_raportu.pdf
http://westhill.pl/raporty/team_plus_wzor_raportu.pdf
http://westhill.pl/raporty/team_plus_wzor_raportu.pdf
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NOWOCZESNE FORMY ROZWOJOWE W WESTHILL

Od uczenia do wdrozenia

&)

BROWN BAG SESSION
Sesja inspiracyjna

ESPRESSO SESSION
Sesja szkoleniowa

Krdtkie, swobodne,
nieformalne spotkanie
wymiany wiedzy,

Krétka sesja szkoleniowa
skupiona na jednym,
konkretnym narzedziu,

inspiracji technice, lub zagadnieniu.

i doswiadczen.
Czesto bez sztywnej
agendy.

Czas trwania: okoto 1,5h
Grupa: dowolna

Czas trwania okoto 3h
Grupa: 8-12 uczestnikow

000
(Y

SESJA MASTER MIND
Partnerstwo
produktywnosci

Sesja wdrozeniowa, grupowa.
Zestawia teorie i laboratoryjne
testy z sali szkoleniowej
z rzeczywistosciag biznesowa.
Istniejg rozne scenariusze
masterminddw: tematyczne,
zwigzane z konkretnym
zadaniem, typu gorace krzesto
etc.

Czas trwania 2-3h (Srednio 20
min./uczestnik)
Grupa: 6-8 uczestnikow

ga*

ACTION LEARNING
Uczenie si¢
i rozwigzywanie probleméw

Proces grupowy, ktérego celem
jest uczenie sie indywidualne
i grupowe/zespotowe podczas
rozwigzywania realnego
problemu.
Koriczy sie Action Planem.

Czas trwania: 2-4h
Grupa: 4-8 uczestnikow

g
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TECHNIKI IMPROWIZACJIW BIZNESIE

Nasze topowe produkty

SZTUKA BIZNESOWA

Sztuka biznesowa przedstawia sceny
z zycia firmy. Celem jest pokazanie
réznych postaw widocznych na co

dzien w pracy.
Zaréwno tych pozadanych, jak
i tych, ktdrych firma chce unikad.

Inspiracja jest np. model kompetenc;i
firmowych, profil lidera/ talentu,
wartosci firmy itp..

Pokaz ma charakter interaktywny.
Aktorzy zapraszajg do
wspoéttworzenia sztuki osoby
z publicznosci.

Czas trwania: okoto 1,5h
Grupa: dowolna

ZONGLOWANIE

Grupa uczestnikdw uczy sie nowej
umiejetnosci — zonglowania.
Wspdlnie dyskutuja, jak wyglada
skuteczny proces uczenia sie
ztozonych rzeczy i udzielania
feedbacku.

Zazwyczaj zadanie spotyka sie ze
zwatpieniem, czy jestesmy

w stanie poradzic sobie z nowym

zadaniem w tak krétkim czasie?

To daje okazje do przyjrzenia sie

swojemu nastawieniu i postawie.

Czas trwania okoto 3h
Grupa: 8-12 uczestnikéw

WARSZTAT
IMPROWIZACJI

Techniki improwizacji w potaczeniu
z wiedzg psychologiczng z zakresu
komunikacji i zachowar ludzkich sa
poteznym narzedziem rozwoju
kompetencji.

To warsztaty, ktdre uczg nie tylko
improwizacji.

Nauczysz sie lepiej widziec i styszec
innych, poznasz siebie w niecodziennych
sytuacjach, dotkniesz wtasnych
przekonan
i schematéw reagowania.

Czas trwania 3-8h
Grupa: 6-12 uczestnikdw

WYSTAPIENIA PUBLICZNE Z

UZYCIEM TECHNIK AKTORSKICH

,tatwo jest méwic, gdy ma sie cos do
powiedzenia, ale
trudno jest miec cos do powiedzenia, gdy
trzeba méwic.” Autor nieznany

Wystgpienie publiczne czesto budzg silne
emocje i stres.
Nawet jesli czujemy sie

podczas nich komfortowo wyzwaniem moze

by¢ rozbudzenie ciekawosci
i utrzymanie uwagi stuchaczy, jak réwniez
zbudowanie wiarygodnosci oraz
poprowadzenie spotkania w sposéb
oryginalny i skuteczny.

Czas trwania: 1 dzieni
Grupa: 8 uczestnikdw
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CHALLENGE ROOMS - POKOJE WYZWAN

To zgrywalizowany event dla matych i duzych grup, nawet do 300 osdb.
Doskonale sprawdza sie jako dynamiczne otwarcie programéw rozwojowych lub
wspolne ich zamkniecie.

Réznorodnos¢ Pokojow Wyzwan zapewnia mnogos¢ doswiadczen. W rezultacie nikt
nie ma prawa sie nudzic!

Warsztaty Challenge Rooms moga trwac od 20 minut do 1 godziny, w zaleznosci od
potrzeb i warunkdw.

Przyktadowe POKOJE WYZWAN:

= Kreatywnosc i innowacyjnos¢ w biznesie
= Zwinne uczenie sie

= Just do it! - pokonaj prokrastynacje

= Dream Team

= Visual z Aga

) ‘R : VIDEO RELACJA Z
Na zyczenie projektujemy nowy pokdj dopasowany do potrzeb Klienta. CHALLENGE ROOM’S

g
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https://www.youtube.com/watch?v=nexV-a8dEw4
https://www.youtube.com/watch?v=nexV-a8dEw4

POWER SPEECH - POTEZNA DAWKA MOCY W PIGULCE

Inspirujacy, pobudzajacy do dziatania i refeksji power @ JASNE CELE
speech potrafi zapas¢ w pamieci na lata i by¢ potezna I PRZESLANIE

dawka motywacji do dziatania.

Polecamy go szczegdlnie jako uroczysta inauguracje mﬁm POZNAJ 2 PORYWAJACY
PUBLICZNOSC 2 WSTEP

programu rozwojowego lub mocne zakoriczenie.

Jaki jest ,,przepis na sukces” wedtug Westhill?

JASNA BUDZ
STRUKTURA @ EMOCJE!

Oto elementy o jakie dbamy podczas naszych wystapien.

Czas trwania: 1-1,5h.

CALLTO
ACTION!
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EKSTREMALNE PRZYWODZTWO

DZIEN 1: SZKOLENIE WARSZTATOWE Z UDZIELANIA PIERWSZEJ POMOCY

=  Po krétkich warsztatach praktycznych uczestnicy biorg udziat w symulacjach pozorowanych.

= Dziatajg w kilkuosobowych zespotach.

= W kazdej akcji symulacyjnej jest wyznaczany lider, ktérego zadaniem jest poprowadzenie grupy — ta rola
jest rotacyjna.

Symulacje wygladaja jak prawdziwe akcje ratunkowe, za sprawa udzialu aktoréw-pozorantéw oraz
charakteryzacji. Dzieki temu kazdy uczestnik zanurza sie gteboko w doswiadczenie. Trudno znalez¢ granice
miedzy swiatem realnym, a improwizowanym. Akcjom przyglada sie trener Westhill, notujac zachowania,
ktore widzi. Jest w tle — w zaden sposdb nie zaktdca akcji ratowniczych.

DZIEN 2: PRZELOZENIE ZDOBYTYCH DOSWIADCZEN NA KOMPETENCJE UCZESTNIKOW - prowadzi
Konsultat Westhill. Zagadnienia merytoryczne sg dopasowane do potrzeb uczestnikow.

EFEKTY SZKOLENIA:

=  Sprawdzisz siebie w kryzysowych sytuacjach.

=  Autodiagnoza samego siebie: Jakie role przyjmuje w stresie, silnych emocjach oraz jak wyglada mdj styl
dziatania ,,gdy jestem liderem, a jak gdy jestem cztonkiem zespotu?

=  Otrzymasz feedback od ratownikdw, zespotu, innych uczestnikdw oraz konsultantéw Westhill.

= Nauczysz sie skutecznie ratowac zycie innych i reagowacd w sytuacjach kryzysowych.

g
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EKSTREMALNE PRZYWODZTWO (dzien Il — przyktadowa merytoryka)

MODUL: PODSUMOWANIE DOSWIADCZEN Z 1 DNIA

=  Wyzwania i ryzyka podczas akcji ratowniczych, jakie to moze mie¢ przetozenie na realng prace?

* Pracaindywidualna: Czego nauczytem sie wczoraj o sobie? Jak to wykorzystam?

* Praca w zespotach, w ktdrych byli w dniu poprzednim. Wzajemny feedback: kazdy udziela
kazdemu.

=  Co mi stuzyto jak bytem z Tobg w zespole, a co nie?

* Cowg mnie moze Ci pomdc abys byt skuteczniejszym liderem?

= Jak opisatbym Twdj styl dziatania w DWOCH SEOWACH?

MODUL: WIARYGODNY LIDER W OBLICZU ZMIAN | NIEPEWNOSCI
=  Grawulkan.
* Budowania zaufania w zespole — wzdr na zaufanie + tréjkat zaufania.

*= Komunikacja budujgca zaufanie w kryzysie.
= Tworzenie komunikatdw budujgcych zaufanie w zespole - ¢wiczenia praktyczne.

MODUL: SAMOSWIADOMOSC LIDERA A KONDYCJA ZESPOLU

= Jarealne, idealne i powinnosciowe a rola Lidera.

= Jak nie bra¢ nadmiernej odpowiedzialnosci a jednoczesnie tworzy¢ bezpieczenstwo
psychologiczne w zespole?

= Jakie nawyki chcesz w sobie rozwing¢ po wczorajszym doswiadczeniu uzupetnionym
o dzisiejszy feedback od zespotu?

K’
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FABULARNA GAMIFIKACJA ROZWOJOWA

Co to jest gamifikacja?

* To wykorzystanie mechanizmdw znanych z gier do INNYCH niz GRA obszardw.

= Stosuje sie jg w celu utrzymania zaangazowania, budowania nawykdw i ksztattowania pozytywnych
zachowan oraz dazeniu do osobistego lub zespotowego mistrzostwa.

= Wiedze o firmie, jej wartosciach, czy materiaty wdrozeniowe zamienimy w przygode podzielong na
misje i wyzwania.

= Dzieki temu uczestnicy z przyjemnoscia przyswoja duzg ilos¢ waznych dla firmy tresci.

Jakie funkcje platformy wspieraja uzytkownikow?

= Microlearning — tatwo przyswajalne pigutki wiedzy.

* Mobile learning — dostepnos¢ w dowolnym miejscu z dowolnego urzadzenia.

= Adaptive learning - platforma dba o skuteczne przyswojenie wiedzy i ciekawe
powtorki tresci.

= Mechanizmy z gier — wciggajaca fabuta, misje, punkty, progres bar, nagrody i
wiele innych.
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W JAKICH OBSZARACH WARTO WYKORZYSTAC PLATFORME GRYWALIZACYJNA?
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BIBLIOTEKA WESTHILL

— wsparcie w trakcie programu

Model GOLD jest dobrym przyktadem coachingowej informacji
zwrotnej. Uzywany przez menedzeréw do rozméw

z pracownikami. Stosuje sie go, gdy wystapita trudna sytuacja lub
dziatania pracownika y Yy

imenedzer chce wykorzystac te okazje do wsparcia pracownika
w rozwoju. Kluczowe w modelu GOLD jest to, ze koncentruje

Tworzymy dla Was nowoczesnie podane tresci rozwojowe: wrozei. KlczonewnodeluGOLD et 0
filmy, infografiki, pigutki e-learningu w formie tekstu lub filmu, filmy eksperckie, e-booki i wiele innych. ,

I utcome ™
0a @ Jaki jest rezultat? llﬂ'

jcel?

“ GAMEHILL ole [~ v o &, Ktéry styl przywédczy jest bardziej efektywny?
ranking poczta nagrody osiagniecia kontakt
le postawites? ) Co faktycznie osiagnate$?

KOMUNIKACJA = s
¢ rezultatem Twojego dziatania? ) Co udato Ci sie zrealizowaé do tej pory?
) Cosie zadziato? Opowiedz mi o tym.

B ifferently :@:

wuczytes?
PUSH nie angazuje ludzi, tylko narzuca im pewien sposob dziatania. Skupiamy sie nastepnym razem?
na wyznaczaniu wizji, celow czy zadan wedtug wiasnego, menedzerskiego pomystu. madeiy? 3 Jakiel e e
Zadziata jednak zarzadzanie typu PULL, w ktorym wiaczamy ludzi w tworzenie o o ert
S ) P o - N kiz tego wynikaja dla Ciebie?Jakie ) Na czym teraz sig skoncentrujesz?
rozwiazan. Tu zachecamy ich do wspolnej analizy i przedstawiania pomystow. B
Zobacz i porownaj elementy sktadowe obu sposobow komunikacji. o ) Caegozrobisz wigcej? Czego zrobisz miej
plynie dla Ciebie po tym nastepnym razem?
niu? ) Co zrobisz inaczej nastepnym razem?

) Co bedziesz brat pod uwage, gdy znéw pojawi

& Rozmowa oceniajaca. sig taka sytuacja?-

) Od czego zaczniesz? Na czym zakorczysz?

Rozmowa dyscyplinujaca.

5
g: typow zadan

Jednostronna
informacja zwrotna.

@ @

Rozmowa rozwojowa. L'h%::i:’ /ﬂ.‘ .

Stawianie
jasnych - Rozmowa
oczekiwan. ~  coachingowa.

Coachingowa

Z o BACZ JA KI KO N T r@_\ Prezentowanie opinii. informacia zwrotna.

o JEDNOKIERUNKOWA ® DWUKIERUNKOWA

ROBIMY!
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https://www.westhill.pl/zamow-kontent-z-biblioteki-rozwojowej-westhill/
https://www.westhill.pl/zamow-kontent-z-biblioteki-rozwojowej-westhill/
https://www.westhill.pl/zamow-kontent-z-biblioteki-rozwojowej-westhill/

_ ZESPOE PROJEKTOWY
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ZESPOL PROJEKTOWY —dbamy o Was jako jedna druzyna

OPIEKUN MERYTORYCZNY: PROJECT MANAGER:
KLAUDIA WOSZCZYK MALGORZATA WASNIOWSKA
Tel.: 600 335 987 Tel.: 793 498 805
E-mail: klaudia.woszczyk@westhill.pl E-mail: malgorzata.wasniowska@westhill.pl

KOORDYNATORKA PROJEKTU:
MAELGORZATA WASILEWSKA
Tel.: 668 421166
E-mail: malgorzata.wasilewska@westhill.pl
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mailto:klaudia.woszczyk@westhill.pl
mailto:malgorzata.wasniowska@westhill.pl
mailto:malgorzata.wasilewska@westhill.pl

NAGRODY ZA NAJBARDZIEJ INNOWACYIJNE I
PROGRAMY ROZWOJOWE

NAGRODA:
0obywea 000ywCa obywca
A EDU TECH IELA AWARDS GAMIFICATION
HR INNOVATOR - o "
' (4 =) 4 @ "4 =)
& o Sia Y & WAOvA T Y& AOVATo Y
’ 5 M \7 v \y B
ZA PROEJKTY DLA: Vi o 7 V0 sieme 7 N e
. Prins Y S Yo s
= \’¢ y P - P -
% IF\TER O A @ [+ <) [ [ <)
: L%
\c CARS N> X ’ \.g' HR INNOVATOR ‘g’ \.g' HR INNOVATOR ‘g‘p
W B Y N ™ Y
. . &

CCCCCCCCCC



NASI KLIENCI
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= GAMEHIILLL Fabularna gamifikacja rozwojowa
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https://www.facebook.com/westhillconsulting?locale=pl_PL
https://www.linkedin.com/company/westhillconsulting/mycompany/
https://www.westhill.pl/case-study/badania-talentow-w-roche-narzedziem-talentreflect/
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