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Stowo wstepu

Doswiadczenia z okresu pandemii
przyspieszyty trend w kierunku
przyjmowania modeli pracy
uwzgledniajgcych istotny zdalny
komponent. Cho¢ po roku 2020
pracownicy udowodnili, ze praca zdalna
moze byc¢ efektywna, zarzadzanie
zespotami hybrydowymi pozostaje
wyzwaniem dla lideréw. Nasze badania
pokazujg zaréwno duze oczekiwania
pracownikéw w tym zakresie jak

i obszary, w ktorych pojawiajg sie
trudne doswiadczenia. Oznacza to
koniecznos¢ wyksztatcenia nowych
praktyk w obszarze zarzgdzania oraz
nawykdéw zespotow.
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Polskie organizacje od kilku lat intensywnie
eksperymentujg, szukajgc najlepszych rozwigzan w
hybrydowym modelu pracy. Chcac odpowiedziec
na potrzeby rynku prowadzimy projekty doradcze
i cykliczne szkolenia pomagajgce efektywnie
wdrozy¢ prace hybrydowa. Aby uzupetnic¢ te
doswiadczenia, we wrzesniu 2022 roku
postanowilismy przeprowadzi¢ ogdlnopolskie
badanie stanu pracy hybrydowe;j.

Celem badania byfo sprawdzenie, jakie sg efekty
wdrozenia hybrydowego modelu pracy i jak
funkcjonuje on w Polsce. Wyniki wskazuja,

ze cho¢ zdecydowanie idziemy w tym kierunku,
wiele organizadcji nie zadbato jeszcze

0 wprowadzenie jasnych zasad ksztattujgcych
nowy model pracy, co czesto przektada sie

na negatywne doswiadczenia pracownikow

i obnizong efektywnos¢ zespotdw.

Dane wskazujg rowniez, ze mozliwos¢ pracy

w wymiarze czes$ciowo zdalnym ma dla
pracownikéw ogromne znaczenie. Poniewaz taka
forma jest efektywna oraz pozwala organizacjom
na optymalizacje kosztow zwigzanych

z przestrzenig, nalezy oczekiwac, ze hybrydowy
model pracy bedzie dla pracownikéw biurowych
standardem w nadchodzgcych latach.

Ponizszy raport zawiera 7 sekdji, ktére prezentujg
wyniki przeprowadzonego badania.
Uwzglednilismy odpowiedzi zebrane od ponad
czterystu respondentéw z réznych branz,
zajmujacych rézne stanowiska w organizacjach, co
pozwala na szerokie spojrzenie na oczekiwania

i w jasny sposob pozwala okresli¢, nad czym
powinni sie pochyli¢ liderzy polskich firm.

W celu poznania wynikdw badania serdecznie
zapraszamy Panstwa do zapoznania sie z petnymi
wynikami zamieszczonymi w raporcie oraz
rekomendacjami.

John Guziak
Zbigniew tobocki
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Kluczowe wnioski z badania

/3%

Organizacji wdrozyto jasne
zasady dotyczgce pracy zdalnej
/ hybrydowej. Tam, gdzie takich
zasad nie wprowadzono, jest
to postrzegane jako ,brak
pomystu” na organizacje pracy,
prowadzgc do ogdlnie mniej
pozytywnych doswiadczen
pracownikow.
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46%

Respondentow deklaruije,

ze decyzja o zwiekszeniu liczby
dni obowigzkowej obecnosci w
biurze sktonitaby ich do zmiany
pracodawcy. Jednoczes$nie
ponad 30% zrezygnowatoby

z czeSci wynagrodzenia,

aby uzyskac lub zachowac
mozliwos¢ pracy zdalnej

w zadowalajgcym wymiarze.

37%

Ankietowanych nie otrzymuije
od pracodawcy zadnego
wsparcia pracy zdalne;.
Istnieje "LUKA WSPARCIA"
miedzy oczekiwaniami a tym,
co oferujg pracodawcy.



Wstep




Wstep

Wraz z koricem pandemii
polskie organizacje masowo
decydujg sie na model pracy
tgczacy biuro i dom. Dwuletni
czas eksperymentéw dobiega
korica - pojawity sie standardy
oraz najlepsze praktyki. Nowe
realia wymagaja
dostosowania metod
zarzadzania na poziomie
organizacji oraz zespotéw.

Najczesciej wskazywang odpowiedzig przy
pytaniu o Srednig ilo$¢ pracy zdomu /
zdalnie jest 3 dni tygodniowo - takg wartosc¢
wskazato 24% respondentdw. Byta to
rowniez najczesciej wskazywana odpowiedz
na pytanie o preferowang liczbe dni
zdalnych, zapewniajgcg najlepsza
efektywnosc i doswiadczenie pracownika.
Warto zaznaczy¢, ze role obejmujgce
wiekszy komponent wspotpracy (np.
menedzerskie) oznaczajg czestszg
obecnosC w biurze.

Wykres 1.1
Srednia liczba dni pracy z domu/ zdalnie wedtug stanowiska.
4
3
2
| I
0
Mtodszy Asystent Ekspert Lider zespotu  Spedjalista Kadra Dyrektor Cztonek
Specjalista kierownicza Zarzadu
Sredniego
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szczebla
(zarzadzanie
liderami)

Wykres 1.2
Srednio, ile dni w tygodniu pracujesz obecnie z domu/zdalnie?

24%

18% 18%
17%
9
: i I I I
0 3 4

1 2 5

Wykres 1.3
Przecietna liczba dni spedzanych w biurze przez pracownikéw oraz
kadre kierownicza.

3 dni 2 dni

Kadra kierownicza Pracownicy






Zasady pracy hybrydowej

Wprowadzenie pracy hybrydowej/
zdalnej wymaga wdrozenia
odpowiednich zasad i regulacji.
Okreslony regulamin jest znacznym
utatwieniem zaréwno dla
pracownikéw jak i pracodawcy.

,P0O wejsciu w zycie nowych
przepisow dotyczgcych pracy
zdalnej, w wiekszosci organizadji
regulamin pracy zdalnej bedzie
rowniez prawnym obowigzkiem.”

Marta Kosakowska-Tomczyk
Senior Managing Associate
Tax & Legal
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Zdecydowana wiekszos¢ respondentow (73%)
deklaruje, ze w ich organizacjach wprowadzono
jasne zasady lub regulaminy dotyczgce pracy
zdalnej lub hybrydowej. W 25% przypadkéw
respondenci wskazali, ze w ich organizacjach nie
wprowadzono jasnych zasad dotyczgcych pracy
zdalnej/ hybrydowej. Osoby te wskazaty, ze
jednym z najlepiej charakteryzujgcych
stwierdzen opisujgcych ich doswiadczenia z
pracg hybrydowg jest ,Brak pomystu na
organizacje pracy hybrydowej". Wskazuje to jak
wazna role odgrywajg wspomniane zasady pracy
zdalnej/ hybrydowe;j.

Dane pokazuja, ze jasne zasady
wprowadzono w 87% organizacji z branzy
technologicznej, w 82% z finanséw

i ubezpieczen oraz w 74% z Shared Services.

Wykres 2.1

Czy w Twojej organizacji wdrozono jasne zasady/normy/regulacje dotyczace
pracy zdalnej/hybrydowej?

1%

25%

73%

B Nie M Tak

Trudno powiedzie¢

Wykres 2.2
Pordwnanie czestosci wskazywania ponizszych stwierdzen przez osoby, ktérych
organizacje nie wdrozyly jasnych zasad oraz, ktdrych organizacje je wdrozyty:

55%

42% 39% 41%

20% 21%

W biurze staramy sie mie¢ tzw. Czuje, ze organizacji/zespotowi
Dzien Zespotu i dedykowane brakuje pomystu na to, jak
aktywnosci np. wspolny lunch, powinna wygladac praca
integracje hybrydowa

Decyzja pracodawcy o
zwiekszeniu liczby dni
obowigzkowej obecnosci w
biurze skfonitaby mnie do
zmiany pracodawcy.

B Nie wdrozono jasnych zasad I Wdrozono jasne zasady



Zasady pracy hybrydowej

Jakosé wdrozonych zasad jest wazniejsza, niz sam fakt ich wdrozenia.
Niezadowolenie z panujacych zasad moze znacznie wptyna¢ na efektywnos¢
pracownikéw i poczucie przynaleznosci do organizacji. Ponadto, wdrozenie
regulacji dotyczacych pracy zdalnej/hybrydowej zminimalizuje ryzyka
prawne, m.in. ryzyko dyskryminacji, nieréwnego traktowania.

Zapytalismy respondentéw o to, czy mieli wptyw na obowigzujgce ich zasady pracy
oraz o0 0gdlng charakteryzacje tych zasad. Prawie 30% z nich nie zostato
zaproszonych przez organizacje do wyrazenia opinii. Niemal potowa respondentow
(45%) odpowiedziata, ze w ich organizacji wszystkich obowigzujg te same zasady
pracy zdalnej/hybrydowej, natomiast 27% respondentow wskazuje, ze jest to zalezne
od zespotu. Na trzecim miejscu plasuje sie okreslanie zasad na poziomie funkcji

(16%). Jednoczesnie respondenci sg najbardziej zadowoleni z zasad definiowanych
na poziomie zespotu (81% ocenia je pozytywnie).

Wykres 2.3
Czy miate$/as okazje wypowiedziec sie na temat modelu pracy zdalnej/ hybrydowej,
ktéry Cie obowigzuje?

6%

/—
29%__—
/65%

= Tak m Nie = Nie wiem/nie dotyczy
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Wykres 2.4

Jezeliwdrozono normy, regulaminy dotyczgce pracy zdalnej i

hybrydowej, to jak mozna je opisac?

Wszystkich w organizacji obowigzujg te same
zasady

Kazda duza jednostka organizacyjna (np.
funkcja, pion) ma swoje wiasne zasady

Szczegdtowe zasady sg okreslane na poziomie
zespotu

Zasady s3 przypisane do stanowisk / rol
pojedynczych oséb

Inne

Wykres 2.5

I, /5%
N 6%

I 27%

B 3%

B 2%

Procent respondentéw zadowolonych z obowigzujgcych zasad w
zaleznosci od rodzaju obowigzujgcych ich norm

Szczegdtowe zasady sg okreslane na poziomie
zespotu

Wszystkich w organizacji obowigzujg te same
zasady

Kazda duza jednostka organizacyjna (np.
funkcja, pion) ma swoje wtasne zasady

Zasady s3 przypisane do stanowisk / rdl
pojedynczych oséb

Inne

N 1 %
I,  30%
— 7%
I 71%

I 1%



Zasady pracy hybrydowej

Osoby, ktérych organizacja wprowadzita
zasady pracy hybrydowej odpowiadaty
rowniez na pytanie, czy sg zadowolone
z zasad, ktore ich obowigzuja.

Blisko 1/5 respondentéw wskazuje

swoje niezadowolenie.

Poréwnanie czestosci
wskazywania ponizszych
stwierdzen przez osoby,
ktére sg zadowolone

z zasad obecnie ich
obowigzujgcych, z tymi,
ktére nie sg z nich
zadowolone:

Brak zadowolenia wigze sie miedzy innymi
z brakiem mozliwosci wypowiedzenia sie

na temat modelu pracy (38%)

jak rowniez brakiem wypracowania
regularnego rytmu pracy (wskazywane

m Zadowoleni

38%

= .

Nie miatem/am okazji
wypowiedziec sie na
temat modelu pracy
zdalnej/ hybrydowej,
ktory mnie
obowigzuje

m Niezadowoleni

60%

S l

Zgadza sie ze
stwierdzeniem ze:
,Decyzja pracodawcy
0 zwiekszeniu liczby
dni obowigzkowej
obecnosci w biurze
sktonitaby mnie do
zmiany pracodawcy”

przez 33% respondentdw).

33%
22%

Uwaza ze ich zespot
nie wypracowat
rytmu pracy
obejmujacego np.:
regularne wspdlne
dni w biurze, godziny
dostepnosci oraz
spotkania cykliczne.”

Wykres 2.6
Czy jeste$ zadowolony/a z zasad pracy zdalnej,
ktére Cie obecnie obowigzujg?

7% 2%
12% m Zdecydowanie tak
26% = Raczej tak
-
Raczej nie

m Zdecydowanie nie

= Trudno powiedzie¢

33%/




Praktyki pracy hybrydowej
Ktére stwierdzenia najlepiej charakteryzujg Twoje doswiadczenia z praca
hybrydowa (czyli modelem mieszanym, w ktérym pracuje sie z biura oraz

zdalnie)? - poréwnanie kluczowych stwierdzen dla oséb zadowolonych z

., , , o L. obowigzujacych ich zasad z niezadowolonymi
ZapytaliSmy respondentow réwniez  Jednoczesnie wedtug 35%

0 to w jaki$ sposdb pracodawcy respondentéw dni pracy w biurze sl = zadowoleni - mNiezadowoleni
starajg sie optymalizowac prace charakteryzujg sie organizacjg Dni _ 38%

hybrydowg. W przypadku 59% dni Zespotu, 23% doswiadczyto organizacji I .

29%

20% 18%
m =ma

pracy w biurze i domu wygladajg tak  wydarzen przez pracodawce. Jedynie
samo, a 27% stwierdza, ze brak jest  15% wskazato, ze biuro zostato

' i ' i W biurze - Dzien Organizowane sg Biuro zostato
pomystu na organizacje pracy przearanzowane. Pojedynczy SOl o N e, ficrloss e )
hybrydowej a wedtug 22% brakuje pracodawcy zaczeli dofinansowywac aktywnosci do biura Wyposazone w nowy sprzet

odpowiedniej przestrzeni w biurze.  dojazdy do biura oraz positki.

Ktére stwierdzenia najlepiej charakteryzuja Twoje doswiadczenia z praca
hybrydowg (czyli modelem mieszanym, w ktérym pracuje sie z biura oraz
zdalnie)?

Przyktadowe wpisy pojawiajgce sie w sekcji inne:

Dzien pracy wyglada tak samo w biurze iw domu I 50 %

. . . o . . . y bi - Dzien tu i dedyk K SCi %
. ,,Z blura praCUJe mi SIQ |ep|ej... nic mnie nie rOZprasza W biurze - Dzien Zespotu i 'e yv owane a tyvvnoso' I 359
o ] ) ] L Lo, Brak pomystu na organizacje pracy hybrydowe] I 2 7%
* ,Niejednokrotnie pracujgc zdalnie trudniej oddzieli¢
praCQ Od ZyCia pry\/\/atnegon Brak odpowiedniej przestrzeni w biurze | 22%
° Odk d raCU' Zdalﬂie / domu -CZ || 'UZ 3—(:] rOk Biuro zostato przearanzowane i wyposazone w nowy sprzet s 15%
»JAKqA Pracujg yi] /
pracuje znacznie wiecej niz gdy pracowatam w biurze” IS R

Pracodawca zaczat dofinansowywac positki w biurze M 4%

Organizowane sg wydarzenia przyciggajace do biura I 23%

Nie wiem/nie dotyczy M 4%

Pracodawca zaczat dofinansowywac dojazdy do biura B 2%
© 2022 Deloitte Cental Europe H
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Preferencje dotyczgce pracy hybrydowej

3

Podczas ustalania zasad pracy hybrydowej wazne jest,

aby dostosowac je réwniez do preferencji zespotu. Kazdy
zespot wie jak wyglada jego praca i jak pracuje najefektywniej.
Dlatego wazne jest, aby lider byt w stanie odpowiednio
zarzadzi¢ tygodniowym planem zespotu,

co zapewni najlepsze warunki do pracy.

Odpowiedzi respondentéw pokazuja,
ze najbardziej preferowanym modelem
jest podziat na 2 dni w biurze

oraz 3 dni zdomu/ zdalnie.

Najwiecej odpowiadajgcych pokazuje,

ze taki model zapewnia im mozliwos¢
efektywnego wykonywania swoich
obowigzkdw i wspotpracowania z innymi.

,Nowe realia dotyczace
upowszechnienia pracy zdalnej i
hybrydowej wymagajg wprowadzenia
w zycie catkiem nowych praktyk i
terminow. Co wiecej, praca hybrydowa
wymaga bardziej intencjonalnego
dziatania ze strony kadry
menadzerskiej, ktdra musi w sposob
celowy planowac roznego rodzaje
interakcje”.

99

John Guziak
Partner
Human Capital Advisory

Wykres 3.1

lle dni w tygodniu uwazasz, ze powinienes$ pracowac z domu / zdalnie,
aby efektywnie wykonywac swoje obowigzki i wspdtpracowac z innymi?

32%

16%
7%
- B
[
1 2 3 4 5

0

W ) kres 3

Srednio, ile dni w tygodniu Twéj zespét powinien spedzaé razem
w biurze, aby efektywnie wspotpracowac?

34%
28%

17% 16%
4%
“% ]
3 2 1

5 4 0

13



Preferencje dotyczgce pracy hybrydowej

W dzisiejszych czasach mozliwos¢ pracy zdalnej jest dla
pracownikéw jednym z decydujgcych czynnikdéw podczas
wyboru pracodawcy.

Blisko potowa respondentow (46%) deklaruje, ze decyzja o zwiekszeniu
liczby dni obowigzkowe] obecnosci w biurze sktonitaby ich do zmiany
pracodawcy. Jednoczesnie ponad 30% odpowiadajgcych bytoby w stanie
zrezygnowac z czesci wynagrodzenia, aby uzyskac lub zachowac
mozliwos¢ pracy zdalnej w zadowalajgcym wymiarze dni. Pokazuje to
wage pracy hybrydowej jako elementu oferty firmy dla kandydatow i
pracownikow.

Wykres 3.3
Mozliwos¢ pracy zdalnej w wymiarze 40% czasu pracy lub wiekszym jest dla mnie:

47%
39%

14%

Mato wazna Wazna Bardzo wazna
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Wykres 3.4
Decyzja pracodawcy o zwiekszeniu liczby dni obowigzkowej obecnosci w biurze
sktonitaby mnie do zmiany pracodawcy.

30% 27% 27%
o)
20% 19% 16%
11%
10% .
0%
Zdecydowanie Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie Trudno
tak nie powiedzie¢

Wykres 3.5

Z jakiej czeSci wynagrodzenia byt(a)by$ w stanie zrezygnowac, aby uzyskac lub
zachowa¢ mozliwos¢ pracy zdalnej w zadowalajgcym wymiarze dni?

- 5%

5 0%
" 5% - 15%
= 20%-40%




Korzysci wynikajgce z pracy hybrydowej lub zdalnej

Praca zdalna/ hybrydovva, ma wiele zalet. Nasi responden‘o jako pawweksze z Jakie 53 dia Cieble najwazniejsze korzyéc pracy zdalne)/ hybrydowe) (wyblerz
nich wskazali oszczednos¢ czasu ze wzgledu na brak koniecznosci do 3 najwazniejszych)?

dojezdzania oraz mozliwosc skupienia sie na pracy. W czotowce wybieranych
odpowiedzi znajdowata sie rowniez mozliwos¢ elastycznej pracy, ktora daje
pole do zatatwienia waznych prywatnych spraw.

Poswiecam mniej czasu na dojazdy || GGG 7382

Jednak mimo wszelkich zalet model ten ma tez wady. PoprosiliSmy naszych Mozliwos¢ skupienia sie na pracy ||| | | | Il 50%
respondentdow o wskazanie co uwazajg za najwieksze minusy pracy
hybrydowej. Ponizej najciekawsze i najczesciej pojawiajgce sie odpowiedzi. Blastycznose czasu pracy - MOge Zatalwic wazne B 43
sprawy prywatne
Zmniejszam wydatki na dojazdy 22%
Co uwazasz za najwieksze minusy pracy hybrydowej?
Wybrane cytaty z odpowiedzi respondentéw. Moge mieszkac daleko od miejsca pracy 22%

Mozliwosc¢ lepszego dopasowania godzin pracy do

o,
mojego stylu zycia (np. wole pracowac popotudniu) 20%
Mam wiecej czasu dla siebie 20%
+Wyczucie nastrojéw pracownikéw, nieformalna wymiana informacji,
trudniejsze wdrozenie i zaangazowanie nowych pracownikow.” Moge wice] czasu poswigcac rodzinie / znajomym 18%
Mo racowac pomimo ograniczonej mobilnosci
gep g 8 ] 14%

lub ograniczonej mozliwosci opuszczania domu

Inne 1%

© 2022 Deloitte Cental Europe



Co przycigga pracownikow do biur?

Obecnos¢ w biurze jest
nieodtgcznym elementem pracy
hybrydowej. Ma ona duze
znaczenie dla odpowiedniego
funkcjonowania modelu.

Respondenci wskazali jakie sg dla nich
najwazniejsze korzysci obecnosci w
biurze. Najczesciej wskazywali oni, ze
jest to lepsze miejsce do budowania
relacji i jednoczesnie rozwigzanie
zdrowsze psychicznie.

Zauwazyli rowniez, ze spotkania twarzg
W twarzg sq bardziej efektywne.
Budowanie relacji jest zwtaszcza istotne
dla 0s6éb nie posiadajgcych dzieci
(wskazywane przez 64% respondentow
bezdzietnych vs 51% o0sob
posiadajgcych dzieci). Dodatkowo
zapytalismy respondentdw jakiego
rodzaju przestrzeni biurowej
najbardziej brakuje ich zespotowi.
Najczesciej wybierang opcjg byty pokoje
do pracy indywidualnej/
telekonferendji.

Jakiego rodzaju przestrzeni biurowej najbardziej brakuje Twojemu zespotowi?

Pokoje do pracy indywidualnej/ telekonferendji

Nie wiem/nie dotyczy

Otwarta przestrzen kreatywna

Duza lub $rednia sala konferencyjna do pracy zespotowe]
Kabiny do rozmoéw / telekonferendji

Inne

Open space - indywidualne miejsca pracy
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—— 3 6 %o
I 34%
. 10%

. 8%

— 7%

I 5%

1%

Jakie sg dla Ciebie najwazniejsze korzysci obecnosci w biurze (wybierz

do 3 najwazniejszych)?

Lepsze mozliwosci budowania relacji

Jest to zdrowsze psychicznie (zmiana
otoczenia, kontakty z ludzmi)

Spotkania twarzg w twarz sg bardziej
efektywne

Mozliwos¢ oddzielenia pracy od zycia
prywatnego

Jest to zdrowsze fizycznie (wiecej
ruchu)

Kontakt z przetozonym

Lepszy sprzet/ komfort pracy

Mozliwos¢ skupienia sie na pracy

Inne

Lepsze zaplecze socjalne

I s oo
I 5o
I +5oo
P 34%
P 240

P 239

P 149

M 6%

B 3%

l 3%
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Wyniki i zaangazowanie

Jednym z najczesciej zadawanych pytan jest
to o efektywnos¢ pracy w biurze i w domu.
Zadalismy naszym respondentom kilka
pytan, by oceni¢, jak postrzegajg wptyw
miejsca pracy na jej wyniki i jakosc.

Udzielone odpowiedzi sg najsilniej
zroznicowane w odniesieniu do pracy
indywidualnej (ocenianej jako znacznie
bardziej efektywna zdalnie) oraz wspotpracy
w zespole (oceniana jako duzo bardziej
efektywna w biurze). Pokazuje to, ze
dopasowanie rodzaju wykonywanej pracy do
miejsca jest kluczowym czynnikiem dla
sukcesu pracy hybrydowej.

(CUECITRN < ALY

zauwaza lepsze zauwaza lepsze wyniki
wyniki wspotpracy pracy indywidualnej
zespotu w biurze podczas pracy zdalnej

Jak oceniasz wyniki i zaangazowanie w zaleznosci od miejsca pracy?

Zaangazowanie wspotpracownikow

Wspotpraca w Twoim zespole

Wyniki pracy innych pracownikdw w Twojej organizadji

Indywidualne wyniki pracy Twoich wspotpracownikow

Osobiste wyniki pracy

Lepsze wyniki

Takie same Lepsze wyniki
wyniki zdalnie
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Wsparcie pracy zdalnej

Praca hybrydowa/ zdalna wymaga odpowiednich warunkéw. Co do zasady to
na pracodawcach spoczywa obowigzek zapewnienia pracownikom sprzetu i
narzedzi do wykonywania pracy poza biurem. Jesli pracownik korzysta ze
sprzetu wtasnego, rekomendowane jest uregulowanie rozliczenia tej

kwestii. Dodatkowo, prdcz sprzetu i narzedzi, pracodawcy czesto zapewniajg
innego rodzaju wsparcie.

Zapytalismy respondentéw o to, jakie wsparcie otrzymujg od pracodawcy.
Najczesciej wskazywang odpowiedzig byta mozliwos¢ pracy z dowodnej
lokalizacji w Polsce. Uwage zwraca to, jak wiele razy wskazana zostata
odpowiedz ,nie otrzymuije”.

Respondenci mieli rowniez okazje wypowiedziec sie o tym, co ich zdaniem
powinien zapewni¢ pracodawca jako wsparcie pracy zdalnej. W tym
wypadku najczesciej wskazywang odpowiedzig byto miesieczne
dofinansowanie kosztow. Istotna dla pracownikow byta réwniez mozliwosc¢
pracy w dowolnej lokalizacji w Polsce i na Swiecie.

Sposrod 0séb wybierajgcych LUKA WSPARCIA
odpowiedz ,Nie otrzymuje” az
32% nie jest zadowolona z zasad
pracy zdalnej jakie ich obowigzujg,
CO jest wyzszym wynikiem w
stosunku do catej populacji
(wynoszgcym 19%).

oczekiwaniami pracownikdw a tym co
otrzymujg jako wsparcie. Ponad 1/3
respondentow wskazuje na brak

prawa pracy zniwelujg te réznice?

© 2022 Deloitte Cental Europe

Istniejg znaczne rozbieznosci pomiedzy

jakiegokolwiek wsparcia od pracodawcy.
Czy opracowywane zmiany w kodeksie

Poréwnanie oczekiwan i rzeczywistego wsparcia pracy zdalnej przez pracodawce.

Nie otrzymuje

Miesieczne dofinansowanie kosztoéw (np. do
rachunku za prad, za internet, amortyzacja sprzetu)

Mozliwosc¢ pracy z dowolnej lokalizacji w Polsce

Mozliwos¢ pracy z dowolnej lokalizacji na Swiecie

Zapewnienie wysokiej jakosci tgcza internetowego

Zakup sprzetu komputerowego do domu

Zapewnienie wsparcia psychologa, coacha,
szkolenia z zakresu well-being/work-life balance

Zakup mebli biurowych do domu

Jednorazowe dofinansowanie pracy zdalnej

Nie wiem / nie dotyczy

Inne

M Jakie powinien zapewnia¢ pracodawca

I 37%

|

9%

I

13%

|

490

|

7%

10%
7%

6%
2%

4%
4%

24%

24%
23%

24%

a4

36%

34%

51%
2%

47%

W Jakie otrzymujesz od pracodawcy

65%
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Obszary efektywnosci

®

Funkcjonowanie zespotu ma znaczacy
wptyw na jakos¢ wykonywanej
pracy. Istotne jest miedzy innymi

aby wypracowac wspdlnie rytuaty,
zasady wspotpracy i komunikadiji.
ZapytaliSmy naszych respondentow

0 ocene kluczowych obszarow, ktore
wptywajg na efektywnosc pracy

w modelu hybrydowym.

W badaniu wykorzystano metodologie
Hybrid Team Scan, ktéra pozwala na
wielowymiarowg diagnoze efektywnosci
zespotow hybrydowych i zdalnych.
Respondenci zostali poproszeni

0 ocene pracy ich wiasnych zespotow
w 10 obszarach.

10 Wspolny kierunek @

Informacje
09 zwrotne i rozwoj

08 Wphw @

07 Relacje @

06 Informacje @

POCZUCIE
PRZYNALEZNOSCI

Obszary oznaczone kolorem
niebieskim, po lewej stronie
diagramu odnoszg sie kultury
organizacji i czynnikow wptywajgcych

na zaangazowanie cztonkow zespotu.

Badanie
efektywnosci
zespotow podczas
pracy zdalnej/
hybrydowej

Technologia

Rytm 02
@ Zadania | cele 03

29 Jakos¢ spotkan 04

@ Klienci 05

CODZIENNE
FUNKCJONOWANIE

Obszary oznaczone kolorem zielonym
sg fatwiejsze w codziennej ocenie,
poniewaz odnoszg sie do zadan,
narzedzii rezultatoéw. Problemy w tych
sferach tatwiej zidentyfikowac.
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Ocena efektywnosci: mocne i stabe
strony zespotow hybrydowych w Polsce

Ponizszy wykres przedstawia wyniki oceny efektywnosci
zespotdw w oparciu o metodologie Hybrid Team Scan.

W opinii respondentéw to co stanowi najwieksze
wyzwanie w zespotach to:

©

Relacje - zespoty nie poswiecajg
regularnie czasu na budowanie
relacji w zespole, z innymi
zespotami, klientami i dostawcami.

Technologia, czyli
niewystarczajgce stosowanie
zaawansowanych narzedzi
wspotpracy i komunikacji.

Wspdlny kierunek - brak poczucia,
ze zespot aktywnie wspotpracuje
z innymi funkcjami w organizacji.

Rytm - brak dobrze
zaplanowanych ram
wspotpracy w zespole, dzieki
ktorym praca jest bardziej
przewidywalna i efektywna.

Wspdlny kierunek Technologia

Informacje zwrotne i rozwoj

Relacje Jako$¢ spotkan

Przeptyw informacji Doswiadczenie klientéw



10 obszarow efektywnosci

Poréwnanie wynikéw dla organizacji, ktére wprowadzity jasne zasady z tymi ktore nie wprowadzity.

Z czego wynikajg gtowne réznice w efektywnosci?

Wykres 6.1

Wykres efektywnos$ci w organizacjach, w ktérych wprowadzono jasne zasady.

Wspdlny kierunek

Technologia

e R\
wo [ (( ) Zadarinicee
\s?/ 7

Relacje Jakos$¢ spotkan

Przeptyw informacji

Doswiadczenie klientéw

Wykres 6.2

Wykres efektywnosci w organizacjach, w ktérych nie wprowadzono jasnych zasad.

Wspdlny kierunek

Przeptyw informacji

Technologia

Doswiadczenie klientdw

Zadania i cele

Jakos¢ spotkan



Obszary efektywnosci a normy w organizadji

Wprowadzone zasady i regulacje Wprowadzenie jasnych \[ilvxkr_esk6-4 I _ denci badan ) o
. . . . . dJWIEKSZE WyZWanla Z jaKiml MIErzg Sig responaenci badania — porownanie dia

Pracy hybrydoweJ/ ZdalneJ I'Tj?]g Zasad W or.gam'zaCﬂ ' 0s6b, ktérych organizacje wdrozyly i nie zdrozyty jasnych zasad.
istotny wplyw na efektywnos¢ pracy sprzyja wyzszej ocenie
zespotu. Respondenci z organizadji, takich obszarow jak
w ktorych nie wprowadzono jasnych dzielenie sie wiedzg na . - o
zasad, cze$ciej wskazujg ze zespoly temat zadan, wplywu na o 20 S/ UNERE) 28 160 ZS5p0i e

e budui arnie relacii ni . . xx 29% stosuje réznych funkgji programow
nie budujg regularnie reladji, nie podqmoyvan_e decyzje = wspierajacych zdalna wspofprace
wypracowaty rowniez rytmu oraz udzielanie (np. planowanie i monitorowanie zadan,
Wspé{»pracyl informaqi ZWI’OtﬂyCh. wirtualne tablice, g+osovvanie, chat).
Wykres 6.3 300, 30% respondentow wskazato, ze ich zespot

nie poswieca regularnie czasu na
budowanie relacji w zespole, z innymi
zespotami, klientami i dostawcami.

Stwierdzenia najlepiej oceniane przez respondentéw - poréwnanie dla oséb, ktérych
organizacje wdrozyty i nie zdrozyly jasnych zasad.

m Wdrozono mNie wdrozono

85% 87%

82% g0, ankietowanych zwrdcito uwage, ze ich
3% 73% ° 54 i
7 . zespOt nie wypracowat rytmu pracy
- - - =YD obejmujgcego np.: regularne wspdlne
dni w biurze, godziny dostepnosci
,M0j zespdt proaktywnie ,Opinie i pomysty ,M0j zespot praktykuje oraz spotkania cykliczne.
dzieli sie waznymi cztonkdéw zespotu sg dzielenie sie informacja
informacjami, brane pod uwage przy zwrotng i uczenie sie e T e
wykorzystuje programy podejmowaniu decyzji i od siebie nawzajem.”
do dzielenia sie i planowaniu.”

przechowywania plikow.”
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Porownanie zespotdw na podstawie ich efektywnosci

Zespoty oceniane jako mato efektywne uzyskaty wyniki ponizej 25 centyla, natomiast zespoty oceniane jako wysoko efektywne powyzej 75 centyla.

Wykres 6.5 Wykres 6.6

Ocena 10 obszaréw wéréd zespotéw ocenianych jako mato efektywne Ocena 10 obszaréw wsrdd zespotdw ocenianych jako wysoko efektywne

Wspdlny kierunek Technologia Wspalny kierunek Technologia

Informacje zwrotne i rozwdj

Wplyw @ . ' Zadania i cele

Relacje Jakos$¢ spotkan

Przeptyw informacji Doswiadczenie klientéw Przeptyw informacji Doswiadczenie klientéw



Co odrdznia najbardziej i najmniej efektywne zespoty?

Poréwnujgc wyniki badania dla zespotéw ocenionych jako mato
efektywne oraz tych wysoko efektywnych zauwazalne sg znacznie
réznice.

Po pierwsze widzimy roznice w odpowiedzi na pytanie: ,Czy w
Twojej organizacji wdrozono jasne zasady/ normy/ regulacje
dotyczgce pracy zdalnej/hybrydowej?”. 39% respondentdw
oceniajgcych swoj zespot jako mato efektywny wskazywato

odpowiedz nie. Natomiast w przypadku wysoko efektywnych
zespotow byto to znacznie mniej (14%).

Ocena zespotu jako efektywnego czesciej wigze sie z
doswiadczaniem dedykowanych aktywnosci w biurze oraz
przearanzowaniem przestrzeni biura.

Wykres 6.7
Srednia liczba dni pracy z biura wedtug efektywnosci zespotu.

3 dniw biurze 2 dniw biurze
dla oceniajgcych zespoty dla oceniajgcych zespoty
jako mato efektywne.

jako wysoko efektywne.
Dane pokazuja, ze zwiekszenie iloSci dni w biurze nie jest czynnikiem
zwiekszajgcym efektywnos¢ zespotu, a moze miec wrecz wptyw negatywny.

© 2022 Deloitte Cental Europe

Wykres 6.8
Ktdre stwierdzenia najlepiej charakteryzujg Twoje doswiadczenia z pracg hybrydowg —
poréwnanie zespotéw mato i wysoko efektywnych.

Zespoty mato  Zespoty wysoko
efektywne efektywne

Brak pomys+u na organizacje 46%
pracy hybrydoweJ 0
Brak odpowiedniej

przestrzeniw biurze

Nie otrzymuje wsparcia pracy

zdalnej od pracodawcy

Nieefektywne
praktykl

W biurze - Dzien Zespotu
i dedykowane aktywnosci

58%

Organizowane sg wydarzenia
przyciggajace do biura

Biuro zostato przearanzowane
| wyposazone w nowy sprzet
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Branza: Finanse i ubezpieczenia

Wykres 7.1 v\/ykr.es 7.3 . . .
Srednio, ile dni w tygodniu pracujesz obecnie z domu/zdalnie? Czy jestes$ zadowolony/a z zasad pracy zdalnej, ktére Cie obecnie
obowigzujg?
o,
33% 3%

= Zdecydowanie tak

0,
21% 19% = Raczej tak
12% = Raczej nie
7% 7% = Zdecydowanie nie
. . I = Trudno powiedziec
0 1 2 3 4 5
Wykres 7.2 Wykres 7.4
Czy w Twojej organizacji wdrozono jasne zasady/ normy/ regulacje dotyczace pracy lle dni w tygodniu uwazasz, ze powiniene$ pracowac z domu / zdalnie, aby
zdalnej/hybrydowej? efektywnie wykonywac swoje obowigzki i wspétpracowad z innymi?
1%
r
27% 530,
0
= Tak 21% 19%
= Nie
= Nie wiem/nie dotyczy 8%
82%
1% .
0 1 2 3 4 5
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Branza: Technologia

Wykres 7.5
Srednio, ile dni w tygodniu pracujesz obecnie z domu/zdalnie?

30%
26% 26%
10%
7%
- 0 B
|
0 1 2 3 4 5
Wykres 7.6

Czy w Twojej organizacji wdrozono jasne zasady/ normy/ regulacje dotyczace pracy
zdalnej/hybrydowej?

1%

11%

= Tak
= Nie

= Nie wiem/nie dotyczy

87%

© 2022 Deloitte Cental Europe

Wykres 7.7
Czy jeste$ zadowolony/a z zasad pracy zdalnej, ktére Cie obecnie
obowigzujg?

3%

- /
= Zdecydowanie tak
= Raczej tak
__48% o
= Raczej nie
= Zdecydowanie nie
= Trudno powiedzie¢
Wykres 7.8

lle dni w tygodniu uwazasz, ze powinienes pracowac¢ z domu / zdalnie, aby
efektywnie wykonywad¢ swoje obowigzki i wspétpracowac z innymi?

7%

13%

30%]

290/0 270/0 300/0
10%
4%
0% [ ]
0 1 2 3 4 5
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Branza: Shared Services / Centra ustug wspolnych

Wykres 7.9 Wykres 7.11
Srednio, ile dni w tygodniu pracujesz obecnie z domu/zdalnie? Czy jestes zadowolony/a z zasad pracy zdalnej, kt6re Cie obecnie
obowigzujg?
4%
8%
29% 29% '
24% 6% = Zdecydowanie tak
= Raczej tak
17% = Raczej nie
m Zdecydowanie nie
4% 7% 7% _65% ) o
° . . = Trudno powiedziec
0 1 2 3 4 5
Wykres 7.10 Wykres 7.12
Czy w Twojej organizacji wdrozono jasne zasady/ normy/ regulacje dotyczace pracy lle dni w tygodniu uwazasz, ze powinienes pracowac z domu / zdalnie, aby
zdalnej/hybrydowej? efektywnie wykonywac swoje obowigzki i wspdtpracowac z innymi?
1%
31%
24%
26% 24%
= Tak
= Nie 14%
= Nie wiem/nie dotyczy
74% 1% 3%
— [ |
0 1 2 3 4 5
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Nasze rekomendacje

Wyniki niniejszego badania potwierdzajg, ze praca
hybrydowa pojawita sie jako powszechny model pracy
W Polsce. Przewidujemy, ze dla wielu branz bedzie
modelem standardowym ze wzgledu na efektywnos¢
biznesowg i oczekiwania pracownikow.

Jednoczesnie konkretne oczekiwania i wyksztatcone
postawy pracownikow sprawiajg, ze nie wystarczy po
prostu wprowadzi¢ mozliwosci pracy zdalnej w
czeSciowym wymiarze. Aby praca hybrydowa byta
efektywna, powinna by¢ dobrze zorganizowana.
JednoczesSnie zmiany w prawie pracy bedg ktadty na
pracodawcach konkretne obowigzki. Jakie zatem
dziatania powinni wdrozy¢ pracodawcy?

© 2022 Deloitte Cental Europe




Wprowadzenie konkretnych zasaad

Wyniki badania pokazujg, ze kluczowe znaczenie dla efektywnego
wdrozenia pracy hybrydowej jest wprowadzenie konkretnych
zasad. Ich brak jest postrzegany jako brak pomystu, pracownicy
nie majg powodow by pojawiac sie biurze i sg bardziej sktonni do
odejscia z organizacji w przypadku zwiekszenia wymogu
obecnosci w biurze. W organizacjach, gdzie brak jest zasad pracy
hybrydowej, gorzej réwniez oceniana jest efektywnos¢ zespotu.

Najwazniejszg zatem rekomendacjg jest wprowadzenie
KONKRETNYCH ZASAD pracy hybrydowej. Przy czym najwieksze
zadowolenie z modelu pracy wskazujg pracownicy ktorzy mieli
okazje wypowiedzieC sie na temat obowigzujgcego ich modelu.

Cho¢ modelem najczesciej wskazywanym jako optymalny sg 2 dni
w biurze oraz 3 dni pracy zdalnej rekomendujemy zdefiniowanie
proporcji na podstawie realnych potrzeb biznesowych. Ocena
zadowolenia jest najwyzsza w przypadku pracownikow firm, ktore
definiujg te zasady na poziomie zespotow. Mniej korzystnie
oceniane sg modele, w ktorych rozkiad pracy jest przypisany do
indywidualnych stanowisk.

© 2022 Deloitte Cental Europe

Perspektywa prawna

Komentarz praktyka

Katarzyna Sarek-Sadurska
Radca prawny, Partner, Deloitte Legal

,Formalizujac obowiazujacy w danej spofce model pracy hybrydowej lub tez
planujac warozenie takiego modelu w organizacji, nalezy brac pod uwage
nie tylko preferencje zespotu co do modelu pracy zdalnej/hybrydowej, ale
tez przepisy prawa, ktore odnosza sie do pracy zdalnej i ktore dotyczg m.in.
Sposobu ustalania pracy zaalnej, grup nig objetych czy tez zasad
komunikowania sie pracodawcy ze swoim hybrydowym zespotemn.”

Anna Szabowska-Walaszczyk
Manager, Deloitte Human Capital Advisory

,Praktyka projektow realizowanych przez Deloitte Hurman Capital Aavisory
pokazuje, ze model 2/3 moze stanowic jedynie punkt wyjscia. Kluczowe jest
okreslenie charakterystyki pracy w poszczegolnych czesciach organizacji. Tam
gdzie praca jest mniej standardowa i wyrmaga aduzej wyrmiany informadcj,
pracy kreatywnej, rozwigzywania problemow, tam wskazane jest czestsze
spedzanie czasu w biurze. Z kolei w przypadku zespofow realizujgcych
rutynowe, wystandaryzowane aziatania /losc tych dni moze byc mniejsza.”



(g) Maksymalizacja korzysci z pracy
hybrydowe]

Wyniki badania wskazujg jakie konkretne aspekty pracy z biurai zdomu sg
atrakcyjne dla pracownikéw. Pracodawcy i menadzerowie powinni w bardziej
Swiadomy sposdb wspierac zespoty w maksymalizacji korzysci wynikajgcych z
pracy hybrydowe;.

Az 59% badanych stwierdza, ze dni pracy w biurze i domu wyglgdajg tak samo.
Co wiecej postrzeganie organizacji pracy hybrydowej jako takiej na ktorg
,Brakuje pomystu” sprzyja mniejszemu zadowoleniu. Priorytetem dla
organizacji wdrazajgcych model hybrydowy jest zatem jasne okreslenie
DLACZEGO pracownicy powinni pojawiac sie w biurze i JAKIE konkretnie

zadania powinni w nim wykonywac.

Po pierwsze mamy tu aspekty zwigzane z dobrostanem. Praca z domu to
przede wszystkim oszczednos$¢ czasu na dojazdy oraz mozliwosc wiekszej
elastycznosci. Biuro to z kolei miejsce, w ktorym mozemy budowac relacje i
oderwac sie od codziennosci domowych pieleszy. Jezeli skupimy sie na
kwestiach organizacji pracy, to gtbwng zaletg pracy z domu jest mozliwosc¢
skupienia sie na pracy, przede wszystkim indywidualnej. Z kolei biuro to miejsce
bardziej efektywnych spotkan twarzg w twarz.

Dziaty personalne powinny wspiera¢ menadzeréw w wypracowywaniu
KONKRETNYCH POWODOW i RODZAJOW ZADAN, ktére warto realizowad w
biurze oraz domu. Nasze obserwacje pokazujg, ze biuro to miejsce: wdrazania
nowych pracownikow, spotkan kreatywnych, integrowania sie zespotu, dzielenia
sie wiedzg. Z kolei dom jest lepszym miejscem do pracy indywidualnej czy
uczenia sie.

© 2022 Deloitte Cental Europe

Perspektywa prawna

Komentarz praktyka

Marta Kosakowska-Tomczyk
Radca prawny, Senior Managing Associate,
Deloitte Legal

, Widzac jakie aspekty pracy zdalnej/hybrydowej sg dla pracownikow cenne i
odpowiadajac na ich oczekiwania dotyczace elastycznosci czasu pracy w tym
modelu i mozliwosci lepszego dopasowania goazin pracy do stylu ich zycia,
nalezy rowniez wzigc pod uwage zagrozenia wynikajgce z np. Zle rozumianej
elastycznosci | prawidfowo uregulowac kwestie czasu pracy takich
Pracownikow czy tez sposobu rozliczania pracy w goazinach nadliczbowych.”

Zbigniew tobocki
Senior Manager, Deloitte Human Capital Advisory

,Nowe realia wymagaja rowniez wprowadzenia w zycle catkiem nowych
praktyk i terminow jak.: Dzieri Zespotu kiedy wspdinie jestesmy w biurze czy
Wyspa Zespotu, gdzie mozemy sie spotkac i razem pracowac. Hybrydowa
organizacja pracy koncentruje sie na zespotach podczas gay biura wciagz
pozostajg dostosowane sg do pracy indywidualnej. Co wiecej, praca
hybrydowa wyrmaga bardziej intencjonalnego dziatania ze strony menaadzera,
ktory musi w sposob celowy planowac roznego rodzaje interakcie.”



Zmniejszenie luki wsparcia Perspektywa prawna

Marta Kosakowska-Tomczyk
Wyniki badania przedstawione w raporcie jednoznacznie Radca prawny, senior Ma”agggl Aiffoi'atei
wskazujg na istnienie rozbieznosci miedzy oczekiwaniami SO neee
pracownikdw w zakresie wsparcia pracy zdalnej a tym co oferujg
pra cod awcy. , Warfg podkreslic, ze kwestie zapeW/j/én/a praco Wm’kom pracu/cycym
zdalnie/hybrydowo sprzetu, narzedzi pracy, a takze zwrotu wydatkow bedg

uregulowane w odrebnych przepisach dotyczacych wykonywania pracy
zdalnej, a w konsekwencji beag wptywaty na obowigzki pracodawcow.”

Jednoczesnie az 37% respondentow wskazuje na brak
jakichkolwiek form wsparcia. Jak zniwelowac luke wsparcia?

Podobnie jak w przypadku koniecznosci okreslenia konkretnych

zasad pracy (rekomendacja #1), tak i w przypadku wsparcia pracy

zdalnej pracownicy przede wszystkim potrzebujg jasnych
informacji i konkretnych rozwigzan. Okres eksperymentowania
dobiegt konca i nadszedt czas uregulowania kwestii, ktore
wczesniej pozostawaty w sferze niedomowien.

. . . _ , Zbigniew tobocki
Respondenci oczekujg przede wszystkim wymiernego wsparcia Senior Manager, Deloitte Human Capital Advisory

od pracodawcy - dofinansowania kosztow pradu, Internetu czy
sprzetu komputerowego oraz biurowego. W obliczu rosngcej

JIstotne jest regularne odswiezZanie | kormunikowanie pakietu wsparcia pracy

inflacji i kosztow energii, sposob wsparcia bedzie odgrywat zdalnej jakie oferuje pracodawca. Wskazanie az przez 37% respondentow
kluczowe znaczenie w ksztaltowaniu zadowolenia pracown ikAw. braku wsparcia moze sugerowac brak swiadomosci, Ze organizacja posiada

rozwigzania w tym zakresie. jednoczesnie wiele organizacji komunikowato
nowe rozwiazania w okresie pandemii, pozniej traktujac je jako codziennosc.
Warto zatern okresowo podkresiac te kwestie, zwtaszcza w przypadku nowo
zatruadnionych osob czy tez kandyaatow do pracy.”
© 2022 Deloitte Cental Europe



@ Wspieranie efektywnosci zespotu

Projekty badawczo-doradcze realizowane przez Deloitte wskazujg na istnienie
10 obszardw efektywnosci zespotdw hybrydowych (szerzej opisano w rozdziale
,10 obszarow efektywnosci”). Ocena tych wymiarow jest unikatowa dla kazdego
zespotu i zalezy od wielu czynnikow - zatem i dziatania powinny by¢
dopasowane do potrzeb konkretnej organizacji. Jednoczesnie wsrod wymiardow
najczesciej wymagajgcych wsparcia pojawia sie Technologia, Rytm, Relacje oraz
Wspalny kierunek, co potwierdzajg rowniez wyniki niniejszego badania. Oto jak
mozna wesprzec zespoty.

f?a Hybrid Team Scan

Chcesz dowiedziec sie wiecef o metodach optymalizacji pracy hybrydowef
przez Deloitte?
Przedstawione przez ekspertow najlepsze praktyki to wnioski z realizowanych przez zespot

Human Capital Aavisory projektow optymalizacji pracy hybrydowej w miedzynarodowych
organizacjach z branz: handel, finanse, ubezpieczenia, 17, energetyka w Polsce i Europie.

Punktem wyjscia jest badanie oparte na autorskie/ metodologii Hybrid Tearm Scan, ktore
pomaga firmom mierzyc poczucie przynaleznosci i erektywnosc zespotow pracujacych w
modelu hybrydowyrm lub zdalnym.

© 2022 Deloitte Cental Europe

TECHNOLOGIA. Obecnie dostepny jest szeroki wybor
narzedzi wspierajgcych komunikacje i wspdlng prace w
Srodowisku wirtualnym. Wazne jest aby podnosic
kompetencje pracownikéw w zakresie korzystania z tych
technologii oraz co raz bardziej zaawansowanych funkgji
programow wspierajgcych zdalng wspotprace (np.
planowanie i monitorowanie zadan, wirtualne tablice,
gtosowanie, chat).

RYTM. Nieregularny sposob i miejsce pracy rodzi
koniecznos¢ bardziej szczegdtowego planowania pracy
zespotu. Efektywne zespoty wypracowujg rytm pracy
obejmujgcy np.: regularne wspdélne dni w biurze, godziny
dostepnosci oraz spotkania cykliczne. W biurze aktywnosci
niejako ,dziaty sie same”, na przyktad przekazywanie wiedzy
czy budowanie relacji. Obecny format pracy wymaga
inicjowania i koordynowania spotkan zespotu, ktére stuzg
konkretnym celom.

WSPOLNY KIERUNEK. Praca zdalna i hybrydowa wzmaga
ryzyko wiekszego odizolowania zespotu od innych w
organizacji. Zadaniem menadzera jest zintegrowanie
zespotu z innymi zespotami w organizacji wokot wspolnych
celéw biznesowych. Moze sie to zadziac na przyktad poprzez
projekty, wspdlne dziatania marketingowe czy sprzedazowe,
wspolne cele/KPI, optymalizacje wspotdzielonych procesow.

RELACJE. Zespoty nie poswiecajg regularnie czasu na
budowanie relacji w zespole, z innymi zespotami, klientami i
dostawcami.



METODOLOGI
profil badanych
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Profil badanych

Pte¢
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» Mezczyzna
® |Inne
Wiek

7% 24% 23% 4%
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Czas podrdzy do biura w jedng strone

| 10% 33%
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Profil badanych

Stanowisko Branza

Finanse i ubezpieczenia I 1 7 %
Technologia NI 1%
Inne (opisz) N O %,
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Specjalista
21%
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19%

Staz pracy

6% 8%
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Dyrektor
19%

Lider zespotu
13%

18%

5-10

39%
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Sredniego szczebla
(zarzadzanie
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16%
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5%
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11-20 21+
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Marketing

Handel

Ustugi Prawne
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Branza Farmaceutyczna
Transport
Administracja Panstwowa
Nieruchomosci
Edukacja
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Telekomunikacja

Media

Ochrona Zdrowia
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Elektronika
Wydawnictwo
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7%
6%
6%
5%
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3%
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0%
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